
 

Kurzanleitung „Reservierungswandlung im Online-Ticket-Shop“ 
 
 
 
1. Nach Aufruf des Online-Ticket-Shops müssen Sie sich zunächst im Bereich 

„Benutzerlogin“ mit Ihren persönlichen Zugangsdaten anmelden. Achten Sie 
bitte dabei auf Groß- und Kleinschreibung. 

 
 

 
 
 
 
2. Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie bitte auf den Button „Servicebereich“. 
 
 

 
 
 
 
 



3. Im Servicebereich finden Sie nun den Punkt „Reservierungen“. Klicken Sie 
 auf das entsprechende Symbol, um zu Ihren reservierten Tickets zu gelangen. 
 
 

 
 
 
 
4.  Zunächst erscheint Ihre Reservierung mit entsprechenden Informationen zum 

Verfallsdatum sowie der Reservierungsnummer. Klicken Sie bitte auf „Weiter“. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Auf der nächsten Seite sehen Sie nun Ihre vorreservierten Tickets. Sind 
mehrere Tickets in der Reservierung enthalten, können Sie durch Entfernen des 
entsprechenden Häkchens entscheiden, welche gewandelt werden sollen. 
Klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 

 
 
 
 
6. Anschließend folgen Sie bitte den weiteren Buchungsschritten. Prüfen Sie Ihre 

Adressdaten, wählen Sie eine Zahl- und Versandart und klicken Sie nach der 
Zustimmung der AGBs auf den Button „Tickets buchen“.   

 
 

 


